
Streszczenie

Kluczowe punkty Komentarz

Cel i zakres
Polityka ma na celu ochronę danych osobowych i zapewnienie zgodności z przepisami o ochronie danych.

Dotyczy wszystkich danych osobowych przetwarzanych przez podmioty ArcelorMittal i ich spółki zależne.

Definicje Kluczowe terminy, takie jak «administrator danych», «podmiot przetwarzający», «wiążące reguły 
korporacyjne» i «osoba, której dane dotyczą» zostały zdefiniowane w celu wyjaśnienia ról i obowiązków.

Gromadzenie i 
przetwarzanie danych

Polityka wyszczególnia rodzaje gromadzonych danych osobowych, w tym dane identyfikacyjne, 
kontaktowe, zawodowe, finansowe, dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa, komunikacji, prawne i 
zgodności, lokalizacji, transakcji i płatności, marketingowe i preferencyjne, dotyczące zatrudnienia oraz 
techniczne.

Określa podstawy prawne przetwarzania danych osobowych, takie jak zgoda, zobowiązania umowne, 
zobowiązania prawne, żywotne interesy, interes publiczny i uzasadnione interesy.

Ochrona danych w 
ArcelorMittal

ArcelorMittal opracował udokumentowane ramy zarządzania prywatnością w celu zapewnienia 
zgodności z przepisami o ochronie danych i ochrony praw osób fizycznych.

Cele obejmują spełnianie wymagań kierownictwa, wspieranie celów organizacyjnych, narzucanie 
kontroli, zapewnianie zgodności z przepisami i ochronę interesów interesariuszy.

Udostępnianie i 
przechowywanie danych

Dane osobowe mogą być udostępniane spółkom zależnym, usługodawcom, partnerom biznesowym, 
organom prawnym i odpowiednim stronom trzecim w uzasadnionych celach.

Okresy przechowywania danych są określone, przy czym dane osobowe są przechowywane przez okres 
obowiązywania umowy, a następnie przez dziesięć lat, chyba że zastosowanie mają dłuższe lub krótsze 
okresy ustawowe.

Prawa osób, których dane 
dotyczą

Osoby fizyczne mają prawo do dostępu, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, 
przenoszenia danych oraz cofnięcia zgody. Polityka zawiera dane kontaktowe umożliwiające skorzystanie 
z tych praw oraz złożenie skargi do właściwego organu ochrony danych. 
Aby uzyskać więcej informacji na temat przysługujących Państwu praw, prosimy o kontakt pod poniższym 
adresem :

lub skorzystanie z formularza dostępnego na następującej stronie :

Bezpieczeństwo i przelewy 
międzynarodowe

Wdrożono środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym 
dostępem, wykorzystaniem, zmianą i ujawnieniem.

Polityka dotyczy międzynarodowych transferów danych, zapewniając odpowiednie zabezpieczenia dla 
transferów poza UE/EOG.

Aktualizacje zasad i 
informacje kontaktowe

Polityka może być aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian w praktykach i zobowiązaniach 
prawnych, a jej najnowsza wersja jest dostępna na stronie internetowej 

W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości dotyczących niniejszej Polityki należy skontaktować się z 
osobą wskazaną poniżej.

Grupowy inspektor ochrony danych: Henk Scheffer

Polityka 
Ochrony Danych 
ArcelorMittal

ArcelorMittal ‘s website

Privacy Policy | ArcelorMittal

dataprotection@arcelormittal.com

dataprotection@arcelormittal.com

https://corporate.arcelormittal.com/
https://corporate.arcelormittal.com/corporate-library/privacy-policy
mailto:dataprotection%40arcelormittal.com?subject=
mailto:dataprotection%40arcelormittal.com?subject=
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1. Cel
Grupa ArcelorMittal1 («ArcelorMittal», «my», «nasz» lub «nas») 
szanuje prywatność użytkowników i zobowiązuje się do 
ochrony ich danych osobowych. Niniejsza Polityka ochrony 
danych («Polityka») wyjaśnia, w jaki sposób gromadzimy, 
wykorzystujemy, ujawniamy i zabezpieczamy dane osobowe 
wszystkich Podmiotów danych podczas ich interakcji z nami 
lub korzystania z naszych usług. Prosimy o uważne zapoznanie 
się z niniejszą Polityką, aby zrozumieć nasze poglądy i praktyki 
dotyczące danych osobowych użytkowników oraz sposób, w 
jaki będziemy je traktować.

2. Zakres
Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich Podmiotów 
Danych ArcelorMittal i wszelkich stron trzecich działających 
w imieniu ArcelorMittal oraz do wszelkiego Przetwarzania 
Danych Osobowych przez ArcelorMittal

członkowskiego w odniesieniu do przekazywania lub 
zestawu przekazań danych osobowych administratorowi 
lub podmiotowi przetwarzającemu w jednym lub większej 
liczbie państw trzecich w ramach grupy przedsiębiorstw lub 
grupy przedsiębiorstw prowadzących wspólną działalność 
gospodarczą.

«Podmiot Danych» oznacza każdą osobę fizyczną, której 
Dane Osobowe są przetwarzane w kontekście procesu 
wchodzącego w zakres niniejszej Polityki.

«Zgoda» oznacza każde dobrowolne, konkretne, świadome 
i jednoznaczne wskazanie woli Podmiotu Danych, poprzez 
które Podmiot Danych, w drodze oświadczenia lub 
wyraźnego działania potwierdzającego, wyraża zgodę na 
Przetwarzanie Danych Osobowych.

«Dane osobowe» oznaczają wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby 
fizycznej. Osoba możliwa do zidentyfikowania to osoba, 
której tożsamość można ustalić bezpośrednio lub pośrednio, 
w szczególności przez powołanie się na numer identyfikacyjny 
lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających 
jej fizyczną, fizjologiczną, umysłową, ekonomiczną, kulturową 
lub społeczną tożsamość.

«Przetwarzanie» Danych Osobowych oznacza dowolną 
operację lub zestaw operacji wykonywanych na 
Danych Osobowych, w sposób automatyczny lub nie, 
takich jak gromadzenie, rejestrowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptacja lub modyfikacja, odzyskiwanie, 
przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez 
transmisję, rozpowszechnianie lub udostępnianie w inny 
sposób, dopasowywanie lub łączenie, blokowanie, usuwanie 
lub niszczenie.

«Specjalne Kategorie Danych Osobowych» lub «Dane 
Specjalne» oznaczają Dane Osobowe ujawniające 
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, 
przekonania religijne lub filozoficzne, przynależność do 
związków zawodowych, dane genetyczne i biometryczne w 
celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej oraz 
dane dotyczące zdrowia lub życia seksualnego i orientacji 
seksualnej.

«Podmiot(-y) zależny(-e)» oznacza dowolną spółkę lub 
podmiot prawny w pełni skonsolidowany i kontrolowany 
przez podmiot ArcelorMittal Termin «kontrola» oznacza 
posiadanie, bezpośrednio lub pośrednio, przez jednego 
lub więcej pośredników, uprawnień do kierowania lub 
powodowania kierowania zarządzaniem i polityką spółki lub 
podmiotu prawnego, czy to poprzez posiadanie papierów 
wartościowych z prawem głosu, na podstawie umowy lub w 
inny sposób.

1	Niniejsza polityka prywatności danych ma zastosowanie do wszystkich spółek zależnych ArcelorMittal, ale może zostać uzupełniona o dalsze 
wymagania zgodnie z obowiązującymi lokalnymi przepisami dotyczącymi prywatności. Więcej informacji można znaleźć na stronach internetowych 
odpowiednich spółek zależnych.

Administratorem danych osobowych użytkownika (zgodnie 
z definicją poniżej) będzie podmiot ArcelorMittal, z którym 
użytkownik wchodzi w interakcje. Niniejsza Polityka jest 
zgodna z europejskim ogólnym rozporządzeniem o ochronie 
danych (RODO) 2016/679 UE («RODO»), a także wszelkimi 
obowiązującymi krajowymi przepisami o ochronie danych 
(łącznie z RODO, «Przepisy o ochronie danych») i opiera się 
na wiążących zasadach korporacyjnych ArcelorMittal.

3. Definicje
«Administrator» oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ 
publiczny, agencję lub inny organ, który samodzielnie lub 
wspólnie z innymi określa cele i sposoby przetwarzania 
Danych osobowych; jeżeli cele i sposoby takiego 
przetwarzania są określone w prawie Unii lub w prawie 
państwa członkowskiego UE, administrator lub szczegółowe 
kryteria jego wyznaczania mogą być przewidziane w prawie 
Unii lub w prawie państwa członkowskiego UE;

«Podmiot przetwarzający» oznacza osobę fizyczną lub 
prawną, organ publiczny, agencję lub inny organ, który 
przetwarza Dane osobowe w imieniu Administratora;

«Wiążące reguły korporacyjne» to polityki ochrony danych 
osobowych, których przestrzega administrator lub podmiot 
przetwarzający mający siedzibę na terytorium państwa 

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do:
(i)	 wszelkie Dane Osobowe przetwarzane przez lub w

imieniu podmiotu ArcelorMittal lub jego podmiotów
zależnych, w tym (ale nie wyłącznie) pracowników,
klientów, wykonawców, lokalnych interesariuszy,
kandydatów do pracy, konsultantów zewnętrznych,
partnerów biznesowych i dostawców; oraz

(ii)	wszelkie Dane Osobowe przetwarzane przez nas
lub w naszym imieniu, a następnie przekazywane
lub udostępniane poza Unię Europejską («UE»)/
Europejski Obszar Gospodarczy («EOG»), w
tym pracownikom, klientom, kandydatom do
pracy, kontrahentom, lokalnym interesariuszom,
konsultantom zewnętrznym, partnerom biznesowym
i dostawcom.
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6. Jakie dane osobowe gromadzimy?
Gromadzimy następujące kategorie danych osobowych 
podczas interakcji z nami:

a)	Dane identyfikacyjne
•	Pełna nazwa (imię, nazwisko)
•	Nazwa użytkownika (dla dostępu do strony internetowej

lub platformy)
• Płeć
•	Miejsce i data urodzenia lub wiek
• Narodowość
•	Zdjęcia lub nagrania wideo (np. karty identyfikacyjne,

identyfikatory pracowników)
•	Podpis (w przypadku umów, porozumień lub

dokumentów)
b)	Dane kontaktowe

•	Adres domowy
•	Adres e-mail (osobisty, służbowy lub ogólny)
•	Numer telefonu (komórkowy, domowy, służbowy)
•	Profile w mediach społecznościowych (jeśli zostały nam

udostępnione)
•	Dane kontaktowe w nagłych wypadkach

4. Korzyści biznesowe
Przetwarzanie danych osobowych jest regulowane w wielu 
krajach, w których jesteśmy obecni i prowadzimy działalność.

Zdajemy sobie sprawę, że Dane Osobowe muszą być 
traktowane z ostrożnością, dlatego przyjmujemy praktyczne 
i prawne środki w celu ochrony Danych Osobowych 
przetwarzanych na naszą odpowiedzialność.

5. Ochrona danych w ArcelorMittal
Zarząd i kierownictwo ArcelorMittal zobowiązują się do 
przestrzegania wszystkich stosownych przepisów o ochronie 
danych oraz do ochrony praw i wolności osób, których dane 
osobowe ArcelorMittal przetwarza. W tym celu ArcelorMittal 
opracował i wdrożył udokumentowane ramy zarządzania 
prywatnością dla ArcelorMittal, które będą utrzymywane, 
stale ulepszane i wspierane dalszymi szczegółowymi 
politykami i procedurami dotyczącymi prywatności i ochrony 
danych.

Naszym celem jest zapewnienie odpowiedniej 
ochrony danych osobowych i rzetelnego 
przetwarzania:
(i)	 spełniać nasze własne wymagania dotyczące

zarządzania Danymi Osobowymi;
(ii)	 wspierać cele i obowiązki organizacyjne;
(iii)	 nałożyć kontrole zgodnie z naszym

akceptowalnym poziomem ryzyka;
(iv)	zapewnienia, że spełniamy obowiązujące

obowiązki ustawowe, regulacyjne, umowne i/
lub zawodowe; oraz

(v)	 ochrony interesów osób fizycznych i innych
zainteresowanych stron.

c)	 Profesjonalne dane
•	Tytuł zawodowy lub stanowisko
•	Historia zatrudnienia (obecne i poprzednie stanowiska,

pracodawcy, daty)
•	Kwalifikacje edukacyjne (stopnie naukowe, dyplomy,

certyfikaty)
•	Profesjonalne certyfikaty lub licencje
•	Umiejętności (języki, umiejętności techniczne itp.)
•	CV lub życiorys (przesłany podczas rekrutacji)
•	Dokumenty aplikacyjne (listy motywacyjne, portfolio itp.)
•	Referencje (zawodowe lub osobiste)
•	Wydajność pracy (oceny, przeglądy wydajności itp.)
•	Dane dotyczące rozwoju kariery (szkolenia, historia

awansów)
d)	Dane finansowe

•	Dane konta bankowego (dla wynagrodzenia lub
płatności)

•	Dane karty płatniczej (jeśli jest to konieczne do
przeprowadzenia transakcji)

•	Dane dotyczące wynagrodzeń lub płac
•	Informacje podatkowe (np. numer identyfikacji

podatkowej, podatek u źródła)
•	Informacje o korzyściach i premiach
•	Faktury i dokumentacja rozliczeniowa

e)	 Dane dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa w zakresie
dozwolonym przez obowiązujące przepisy prawa i
regulacje (jeśli dotyczy - Uwaga: Specjalne kategorie
danych osobowych podlegają bardziej rygorystycznym
zasadom przetwarzania na mocy RODO).
•	Historia medyczna (istotna dla zatrudnienia,

dostosowań związanych ze zdrowiem itp.)
•	Ewidencja zwolnień lekarskich
•	Status niepełnosprawności (jeśli ma znaczenie dla

zakwaterowania w miejscu pracy)
•	Oceny stanu zdrowia w miejscu pracy (np. testy zdrowia

w miejscu pracy)
•	Ewidencja nieobecności (dni chorobowe, wizyty

lekarskie)
•	Dokumentacja szczepień (w niektórych kontekstach,

takich jak wymagania dotyczące opieki zdrowotnej lub
podróży)

f)	 Dane komunikacyjne
•	Wiadomości e-mail (w tym wiadomości wysyłane lub

otrzymywane od nas lub/i osób trzecich)
•	Interakcje z obsługą klienta ( Np.: wiadomości,

zgłoszenia do pomocy technicznej, dzienniki czatu,)
•	Interakcje w mediach społecznościowych (np.

bezpośrednie wiadomości, komentarze, informacje
zwrotne)

•	Preferencje dotyczące komunikacji marketingowej (np.
dane opt-in/opt-out)

g)	 Dane prawne i dotyczące zgodności
•	Rejestr karny (w przypadku stanowisk wymagających

sprawdzenia przeszłości)
•	Dokumentacja dotycząca prawa do pracy (wiza,

pozwolenie na pracę, status obywatelstwa)
•	Dokumentacja dyscyplinarna (jeśli dotyczy, dla

pracowników lub wykonawców)
•	Umowy o zachowaniu poufności (NDA, kontrakty)
•	Dokumentacja dotycząca zdrowia i bezpieczeństwa

(zgodność z przepisami prawa)



h)	  Dane dotyczące lokalizacji
•	Adres domowy (dla klientów lub pracowników do celów 

dostawy usług lub listy płac)
•	Miejsce pracy (biuro, teren lub praca zdalna dla 

pracowników lub wykonawców)
•	Adresy IP (podczas korzystania z usług online, stron 

internetowych lub aplikacji)
i)	 Dane dotyczące transakcji i płatności

•	Historia zakupów (dla klientów)
•	Adresy rozliczeniowe i wysyłki
•	Szczegóły metody płatności (karta kredytowa, przelew 

bankowy, PayPal itp.)
•	Rejestry transakcji (w przypadku zakupów online lub w 

sklepie)
•	Dane subskrypcji (dla powtarzających się usług lub 

produktów)
j)	  Dane marketingowe i dane dotyczące preferencji

•	Preferencje marketingowe (np. subskrypcja newslettera, 
częstotliwość komunikacji)

•	Odpowiedzi na ankiety (informacje zwrotne, badania 
satysfakcji klientów)

•	Zgoda na reklamę (wyrażenie zgody na otrzymywanie 
materiałów promocyjnych)

•	Interakcje w mediach społecznościowych (polubienia, 
udostępnienia, komentarze)

•	Dane dotyczące programów lojalnościowych lub 
nagród dla klientów

•	Preferencje dotyczące treści lub kierowania reklam
k)	 Dane dotyczące zatrudnienia (jeśli dotyczy)

•	Identyfikator pracownika
•	Stan cywilny i status imigracyjny
•	Informacje dotyczące listy płac (w tym odliczenia 

podatkowe, składki na ubezpieczenie społeczne)
•	Harmonogram pracy (zmiany, przepracowane godziny)
•	Ewidencja urlopów (urlop wypoczynkowy, rodzicielski, 

chorobowy itp.)
•	Dane dotyczące programu pomocy dla pracowników 

(jeśli jest oferowany przez pracodawcę)
•	Dane dotyczące członkostwa w związku zawodowym 

(jeśli dotyczy)
•	Sprawy dyscyplinarne i zażalenia

l)	 Dane od kandydatów
•	Podania o pracę (listy motywacyjne, formularze 

aplikacyjne)
•	Curriculum Vitae (CV)
•	Notatki z wywiadów lub oceny
•	Wyniki testów (np. testów umiejętności, testów 

psychometrycznych itp.)
•	Kontrole referencji
•	Kontrole przeszłości (np. historia kryminalna, kontrole 

kredytowe)
•	Oczekiwania płacowe
•	Decyzje o zatrudnieniu (informacje zwrotne, szczegóły 

oferty)
m)	Dane techniczne

•	Adres IP (dla odwiedzających witrynę lub usługi online)
•	Informacje o urządzeniu (typ przeglądarki, system 

operacyjny, identyfikator urządzenia)
•	Dane dziennika (dzienniki dostępu, błędy)

•	Pliki cookie (do analizy witryny i śledzenia użytkowników)
•	Dane analityczne (wzorce korzystania z witryny, 

zachowanie odwiedzających, interakcje)
n)	 Specjalne kategorie danych (jeśli dotyczy)

(Uwaga: Specjalne kategorie danych osobowych 
podlegają bardziej rygorystycznym zasadom 
przetwarzania zgodnie z RODO).
•	Pochodzenie rasowe lub etniczne
•	Opinie polityczne
•	Przekonania religijne lub filozoficzne
•	Członkostwo w związkach zawodowych
•	Dane genetyczne lub biometryczne 
•	Dane zdrowotne (np. warunki medyczne, informacje o 

ubezpieczeniu zdrowotnym)
•	Orientacja seksualna lub tożsamość płciowa
•	Wyroki skazujące i przestępstwa

o)	  Dane dotyczące podwykonawców
•	Szczegóły umowne (umowy, kontrakty, warunki)
•	Dane dotyczące wydajności usług (raporty, rezultaty)
•	Informacje dotyczące płatności i fakturowania
•	Dane kontaktowe (imię i nazwisko, telefon, e-mail)
•	Dane podatkowe (do fakturowania i płatności)
•	Rejestry zgodności (takie jak dowód ubezpieczenia lub 

certyfikaty)

Podmioty danych mogą, według własnego uznania, odmówić 
przekazania nam Danych osobowych. W takim przypadku 
możemy jednak nie być w stanie zapewnić odpowiednim 
Podmiotom Danych żądanej usługi/zatrudnienia, jeśli 
odpowiednie Dane Osobowe są niezbędne do tego celu.

Ponadto Podmioty danych powinny powstrzymać się od 
dostarczania dodatkowych Danych osobowych, które nie są 
wymagane przez ArcelorMittal lub jakikolwiek inny podmiot 
działający w imieniu ArcelorMittal. O ile obowiązujące prawo 
nie stanowi inaczej, nie ponosimy odpowiedzialności za 
jakiekolwiek szkody spowodowane Przetwarzaniem takich 
Danych Osobowych dostarczonych przez Podmioty Danych 
bez naszej prośby.

Podmioty Danych dostarczające Dane Osobowe dotyczące 
innych osób fizycznych innych niż one same (takich jak osoby 
kontaktowe w nagłych wypadkach lub krewni, w zależności 
od przypadku) zobowiązują się i gwarantują przetwarzanie 
Danych Osobowych i dostarczanie nam takich Danych 
Osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych, w tym, 
w stosownych przypadkach, informowanie odpowiednich 
Podmiotów Danych o treści niniejszej Polityki i wszelkich jej 
zaktualizowanych wersji.

4
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7.	 Podstawa prawna lub podstawy 
przetwarzania danych osobowych

Opieramy się na następujących zgodnych z prawem 
podstawach Przetwarzania Danych Osobowych 
Podmiotu Danych:
	 osoba, której dane dotyczą, wyraziła zgodę na 

przetwarzanie swoich danych osobowych w 
jednym lub większej liczbie określonych celów

	 Przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 
umowy, której stroną jest osoba, której dane 
dotyczą, lub do podjęcia kroków na żądanie osoby, 
której dane dotyczą, przed zawarciem umowy

	 Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 
obowiązku prawnego, któremu podlegamy jako 
Administrator

	 Przetwarzanie jest niezbędne w celu ochrony 
żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą, 
lub innej osoby fizycznej

	 Przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 
zadania realizowanego w interesie publicznym 
[lub w ramach sprawowania władzy publicznej 
powierzonej Administratorowi;

	 Przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez Administratora lub przez stronę 
trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których nadrzędny 
charakter wobec tych interesów mają interesy 
lub podstawowe prawa i wolności osoby, której 
dane dotyczą, wymagające ochrony danych 
osobowych, w szczególności gdy osoba, której 
dane dotyczą, jest dzieckiem.

8. W jaki sposób gromadzimy dane 
osobowe użytkowników

Dane osobowe gromadzimy na różne sposoby, w tym między 
innymi w następujący sposób:

a)	Bezpośrednio od Ciebie
•	Podczas rejestracji w naszej witrynie lub aplikacji (np. 

tworzenie konta, logowanie).
•	Podczas wypełniania formularzy na naszej stronie 

internetowej lub podczas interakcji z nami za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub 
osobiście (np. formularze kontaktowe, odpowiedzi na 
ankiety, formularze subskrypcji).

•	Podczas ubiegania się o pracę za pośrednictwem 
naszej platformy rekrutacyjnej, online, pocztą 
elektroniczną lub osobiście.

•	Gdy użytkownik dokonuje zakupu lub angażuje się 
w transakcję z nami (np. zakupy online lub w sklepie, 
zamówienia lub subskrypcje).

•	Gdy użytkownik podpisuje z nami umowę lub 
porozumienie (np. umowę o pracę, umowę o 
świadczenie usług lub umowę partnerską).

•	Gdy użytkownik przekazuje informacje zwrotne lub 
bierze udział w ankietach, badaniach satysfakcji klienta 
lub recenzjach.

b)	Automatycznie poprzez interakcję użytkownika z naszymi 
usługami
•	Pliki cookie i technologie śledzenia: Gromadzimy dane 

automatycznie za pomocą plików cookie lub podobnych 
technologii śledzenia, gdy użytkownik odwiedza naszą 
witrynę internetową lub korzysta z naszych usług. Może to 
obejmować historię przeglądania, adres IP, informacje o 
urządzeniu i interakcje z naszą witryną (np. przeglądane 
strony, czas trwania wizyty i kliknięcia).

•	Narzędzia analityczne: Używamy narzędzi, takich jak 
śledzenie korzystania z witryny i poprawa komfortu 
użytkowania. Narzędzia te zbierają informacje, takie jak 
odwiedzane strony, czas pozostawania na nich oraz 
interakcje użytkownika w naszej witrynie.

•	Dane o lokalizacji: Jeśli użytkownik włączy usługi 
lokalizacji na swoim urządzeniu, możemy gromadzić 
informacje o jego fizycznej lokalizacji podczas 
korzystania z naszych usług lub aplikacji.

c)	  Ze źródeł zewnętrznych
•	Publicznie dostępne źródła: Możemy gromadzić 

informacje o użytkowniku z publicznie dostępnych 
źródeł, takich jak profile w mediach społecznościowych 
(np. LinkedIn, Facebook), strony internetowe firmy lub 
publiczne bazy danych, zgodnie z prawem.

•	Organizacje partnerskie: Możemy otrzymywać 
Dane Osobowe od stron trzecich, takich jak agencje 
rekrutacyjne, wykonawcy, partnerzy biznesowi lub 
usługodawcy, którzy pomagają nam przetwarzać 
transakcje lub zarządzać żądaniami użytkownika.

•	Usługi sprawdzania zdolności kredytowej i przeszłości: W 
przypadku niektórych działań (np. zatrudnienia lub usług 
finansowych) możemy uzyskiwać dane z zewnętrznych 
biur kredytowych, usług sprawdzania przeszłości lub 
innych źródeł weryfikacji w celu oceny kwalifikowalności 
lub przydatności użytkownika.

•	Partnerzy marketingowi i reklamowi: Jeśli użytkownik 
wchodzi w interakcję z reklamą (np. klikając reklamę 
lub wypełniając ankietę online), możemy zbierać dane 
od partnerów marketingowych lub reklamowych, 
aby zrozumieć jego zainteresowania i ulepszyć nasze 
działania promocyjne.

d)	Za pośrednictwem mediów społecznościowych i innych 
platform
•	Konta w mediach społecznościowych: Jeśli użytkownik 

kontaktuje się z nami za pośrednictwem mediów 
społecznościowych, możemy gromadzić informacje, 
takie jak dane profilu, posty lub interakcje z naszymi 
treściami.

•	Logowanie społecznościowe: Jeśli użytkownik zdecyduje 
się zarejestrować lub zalogować za pomocą konta 
w mediach społecznościowych, możemy gromadzić 
informacje udostępnione za pośrednictwem tych 
usług, takie jak imię i nazwisko, adres e-mail lub zdjęcie 
profilowe.

e)	Pośrednio od innych użytkowników
•	Dane polecającego: Jeśli ktoś udostępni nam dane 

kontaktowe użytkownika (np. poprzez polecenie w celu 
zatrudnienia, recenzji produktu lub obsługi klienta), 
możemy gromadzić Dane osobowe związane z 
poleceniem lub interakcjami z tymi osobami.

•	Współpracownicy lub usługodawcy: Jeśli użytkownik 
współpracuje z nami lub świadczy usługi za 
pośrednictwem partnera lub kontrahenta, możemy 
gromadzić Dane osobowe od pracodawcy użytkownika, 
partnerów biznesowych lub innych stron trzecich, które 
współpracują z nami w imieniu użytkownika.
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f)	 Kiedy się z nami komunikujesz
•	E-mail, telefon lub czat na żywo: Gromadzimy dane, 

gdy użytkownik komunikuje się z nami za pośrednictwem 
poczty e-mail, rozmów telefonicznych lub czatu na 
żywo. Może to obejmować treść komunikacji, dane 
kontaktowe i zapisy naszych interakcji.

•	Zapytania dotyczące obsługi klienta: Jeśli użytkownik 
skontaktuje się z naszym zespołem obsługi klienta, 
możemy gromadzić jego dane osobowe w celu 
udzielenia pomocy w związku z jego żądaniem, w tym 
historię zamówień, szczegóły dotyczące produktów lub 
kwestie związane z usługami.

g)	Podczas wydarzeń lub interakcji w fizycznych 
lokalizacjach
•	Osobiście: Możemy gromadzić dane użytkownika 

podczas bezpośrednich interakcji, takich jak wydarzenia 
firmowe, konferencje lub spotkania z klientami.

•	Wizytówki: Możemy gromadzić dane kontaktowe 
użytkownika, gdy udostępnia on nam swoją wizytówkę 
podczas spotkań networkingowych lub biznesowych.

h)	 Poprzez dane dotyczące płatności i transakcji
•	Podczas dokonywania zakupu lub płatności: 

Gromadzimy dane dotyczące płatności (np. informacje 
o karcie kredytowej, adres rozliczeniowy), gdy 
użytkownik dokonuje zakupu za pośrednictwem naszej 
witryny internetowej, aplikacji lub w sklepie.

•	Zamówienia subskrypcji lub usług: Jeśli użytkownik 
subskrybuje nasze usługi, możemy gromadzić takie 
dane, jak informacje rozliczeniowe, preferencje 
dotyczące usług i daty odnowienia.

9. Dlaczego gromadzimy dane osobowe 
użytkowników?

Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe użytkowników 
w różnych uzasadnionych celach biznesowych i na różnych 
podstawach prawnych. 

a)	  Świadczenie naszych usług i zarządzanie nimi
•	 Wypełnianie zobowiązań umownych: W celu przetwarzania 

zamówień, dostarczania produktów lub usług oraz 
zarządzania umowami o świadczenie usług.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest 
Osoba, której dane dotyczą, lub w celu podjęcia kroków 
na żądanie Osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem 
umowy. 

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, Dane 
komunikacyjne, Dane prawne i dotyczące zgodności z 
przepisami, Dane dotyczące lokalizacji, Dane dotyczące 
transakcji i płatności. 

•	 Obsługa klienta: W celu zapewnienia pomocy i 
rozwiązywania problemów związanych z korzystaniem 
przez użytkownika z naszych produktów lub usług.

-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, 
Dane komunikacyjne, Dane dotyczące lokalizacji, Dane 
dotyczące transakcji i płatności. 

•	 Zarządzanie kontem: Tworzenie, utrzymywanie i zarządzanie 
kontem i profilem użytkownika w celu łatwego dostępu do 
naszych usług.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, 
Dane komunikacyjne, Dane dotyczące lokalizacji, Dane 
dotyczące transakcji i płatności, Dane marketingowe i 
dotyczące preferencji, Dane techniczne.

•	 Przetwarzanie płatności: Przetwarzanie płatności, obsługa 
transakcji i zarządzanie informacjami rozliczeniowymi (dla 
klientów, klientów lub partnerów).
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest 
osoba, której dane dotyczą, lub w celu podjęcia działań 
na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem 
umowy .

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, 
Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane dotyczące 
podwykonawców.

b)	 Komunikacja i zaangażowanie klientów
•	 Odpowiadanie na zapytania i prośby: Aby komunikować 

się z użytkownikiem w związku z pytaniami, zapytaniami 
dotyczącymi obsługi klienta lub wsparcia technicznego.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią .

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne.

•	 Dostarczanie aktualizacji i powiadomień: Aby wysyłać 
użytkownikowi aktualizacje dotyczące naszych produktów, 
usług lub wszelkich zmian warunków, postanowień lub 
zasad.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią .

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne i Dane kontaktowe. 

•	 Wysyłanie materiałów marketingowych i promocyjnych: 
Za zgodą użytkownika możemy wysyłać mu materiały 
marketingowe, w tym biuletyny, oferty specjalne i 
zaproszenia na wydarzenia.
-	 Podstawa prawna: osoba, której dane dotyczą, wyraziła 

zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w 
tym konkretnym celu

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne, 
Dane marketingowe i dane dotyczące preferencji.

•	 Badania rynku i informacje zwrotne: Zbieranie informacji 
zwrotnych, przeprowadzanie ankiet lub analizowanie 
zadowolenia klientów w celu ulepszania naszych produktów, 
usług i doświadczeń użytkowników.
-	 Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbędne 

do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora lub przez 
stronę trzecią lub Podmiot danych wyraził zgodę na 
przetwarzanie swoich Danych osobowych w jednym lub 
większej liczbie określonych celów.
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-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne, 
Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane 
marketingowe i dane dotyczące preferencji.

c)	 Aby poprawić i spersonalizować doświadczenie użytkownika
•	 Dostosowywanie i personalizacja: Aby dostosować 

nasze produkty, usługi i treści do preferencji użytkownika, 
zapewniając bardziej spersonalizowane doświadczenia 
użytkownika.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne, 
Dane finansowe, Dane dotyczące lokalizacji, Dane 
marketingowe i dane dotyczące preferencji. 

•	 Optymalizacja strony internetowej i usług: W celu analizy 
zachowań użytkowników i poprawy funkcjonalności naszej 
strony internetowej lub usług (przy użyciu narzędzi takich jak 
Google Analytics, pliki cookie itp.)
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
marketingowe i dane dotyczące preferencji, Dane 
techniczne.

•	 Reklamy ukierunkowane: Dostarczanie użytkownikowi 
reklam i ofert opartych na jego zainteresowaniach i 
preferencjach (za jego zgodą, jeśli jest wymagana).
-	 Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbędne 

do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora lub przez 
stronę trzecią lub Podmiot danych wyraził zgodę na 
przetwarzanie swoich Danych osobowych w jednym lub 
większej liczbie określonych celów. 

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane marketingowe 
i dotyczące preferencji, Dane komunikacyjne, Dane 
techniczne. 

d)	 Spełnianie wymogów prawnych, regulacyjnych i zgodności
•	 Zobowiązania prawne: Przestrzeganie odpowiednich 

przepisów prawa, regulacji i wymogów prawnych (np. 
przepisów podatkowych, przepisów prawa pracy, przepisów 
BHP itp.)
-	 Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbędne do 

wypełnienia obowiązku prawnego, któremu podlegamy 
jako Administrator.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: 
Dane identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane 
zawodowe, Dane finansowe, Dane dotyczące zdrowia i 
bezpieczeństwa, Dane prawne i dotyczące zgodności z 
przepisami, Dane dotyczące lokalizacji, Dane dotyczące 
transakcji i płatności, Dane dotyczące zatrudnienia, 
Dane kandydatów, Specjalne kategorie danych, Dane 
dotyczące podwykonawców. 

•	 Prowadzenie dokumentacji i audyt: Prowadzenie dokładnej 
dokumentacji do celów zgodności z przepisami (np. 
transakcji finansowych, dokumentacji zatrudnienia lub 
korespondencji biznesowej).
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: 
Dane identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane 
zawodowe, Dane finansowe, Dane dotyczące zdrowia 
i bezpieczeństwa, Dane komunikacyjne, Dane prawne 
i dotyczące zgodności z przepisami, Dane dotyczące 
lokalizacji, Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane 
dotyczące zatrudnienia, Dane kandydatów, Specjalne 
kategorie danych, Dane dotyczące podwykonawców.

•	 Zapobieganie oszustwom i incydentom związanym z 
bezpieczeństwem: Wykrywanie, zapobieganie i badanie 
oszustw lub naruszeń bezpieczeństwa.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: 
Dane identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane 
zawodowe, Dane finansowe, Dane dotyczące zdrowia i 
bezpieczeństwa, Dane prawne i dotyczące zgodności z 
przepisami, Dane dotyczące lokalizacji, Dane dotyczące 
transakcji i płatności, Dane dotyczące zatrudnienia, 
Dane kandydatów, Specjalne kategorie danych, Dane 
dotyczące podwykonawców. 

•	 Cele podatkowe i księgowe: W celu zachowania zgodności 
z przepisami podatkowymi, przetwarzania faktur i 
prowadzenia dokładnej dokumentacji finansowej.
-	 Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbędne 

do wypełnienia obowiązku prawnego, któremu jako 
Administrator podlegamy .

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane zawodowe, Dane 
finansowe, Dane dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa, 
Dane prawne i dotyczące zgodności z przepisami, 
Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane dotyczące 
zatrudnienia, Dane dotyczące podwykonawców. 

e)	 Do zarządzania zasobami ludzkimi i zatrudnieniem
•	 Rekrutacja i zatrudnianie: Przetwarzanie podań o pracę, 

przeprowadzanie rozmów kwalifikacyjnych i ocena 
kwalifikacji kandydatów pod kątem potencjalnego 
zatrudnienia.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest 
Osoba, której dane dotyczą, lub w celu podjęcia kroków 
na żądanie Osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem 
umowy.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane zawodowe, 
Dane dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa, Dane 
komunikacyjne, Dane prawne i dotyczące zgodności z 
przepisami, Dane kandydatów. 

•	 Zarządzanie pracownikami: Zarządzanie umowami o pracę, 
płacami, świadczeniami i rozwojem pracowników (np. oceny 
wyników, dokumentacja szkoleniowa).
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest 
Osoba, której dane dotyczą, lub w celu podjęcia kroków 
na żądanie Osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem 
umowy.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane zawodowe, Dane 
finansowe, Dane dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa, 
Dane prawne i dotyczące zgodności z przepisami, Dane 
dotyczące zatrudnienia. 

•	 Zdrowie i bezpieczeństwo w miejscu pracy: Przestrzeganie 
przepisów BHP i zapewnienie niezbędnych udogodnień (np. 
w przypadku niepełnosprawności lub schorzeń).
-	 Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbędne do 

wypełnienia obowiązku prawnego, któremu podlegamy 
jako Administrator. 

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane zawodowe, 
Dane dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa, Dane prawne 
i dotyczące zgodności z przepisami, Specjalne kategorie 
danych.  

•	 Komunikacja z pracownikami: Zarządzanie komunikacją 
wewnętrzną, ogłoszeniami i zmianami organizacyjnymi.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.
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-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych:  Dane 
kontaktowe, Dane komunikacyjne, Dane dotyczące 
zatrudnienia, Dane techniczne. 

f)	 Usprawnienie operacji biznesowych i analityki
•	 Rozwój biznesu i decyzje strategiczne: Analiza trendów 

rynkowych, prowadzenie wywiadu biznesowego i ocena 
wyników biznesowych.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych:  Dane 
dotyczące transakcji i płatności, Dane dotyczące 
podwykonawców.  

•	 Wydajność operacyjna: Usprawnienie naszych 
wewnętrznych procesów i operacji (np. usprawnienie 
łańcucha dostaw, obsługi klienta lub dostawy produktów).
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne, 
Dane dotyczące lokalizacji, Dane dotyczące transakcji i 
płatności, Dane dotyczące podwykonawców. 

•	 Pomiar wydajności: Monitorowanie i ocena skuteczności 
naszych produktów, usług i działań marketingowych.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
marketingowe i dane dotyczące preferencji, Dane 
techniczne. 

g)	 Bezpieczeństwo i zarządzanie ryzykiem
•	 Ochrona danych osobowych: Zapewnienie poufności, 

integralności i dostępności Danych osobowych użytkownika 
oraz zapobieganie nieautoryzowanemu dostępowi, utracie 
lub niewłaściwemu użyciu.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, 
Dane komunikacyjne, Dane dotyczące lokalizacji, Dane 
dotyczące transakcji i płatności, Dane techniczne. 

•	 Monitorowanie bezpieczeństwa: Monitorowanie 
bezpieczeństwa naszej sieci, strony internetowej i usług w 
celu zapobiegania cyberatakom, naruszeniom lub innym 
incydentom związanym z bezpieczeństwem.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, 
Dane komunikacyjne, Dane dotyczące lokalizacji, Dane 
dotyczące transakcji i płatności, Dane techniczne. 

•	 Uwierzytelnianie i kontrola dostępu: Weryfikacja tożsamości 
użytkownika podczas uzyskiwania dostępu do wrażliwych 
obszarów naszej witryny internetowej lub usług.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane techniczne. 

h)	 Świadczenie usług związanych z zatrudnieniem
•	 Zarządzanie płacami i świadczeniami: Przetwarzanie 

wynagrodzeń pracowników, potrąceń, premii i zapewnianie 
świadczeń, takich jak ubezpieczenie zdrowotne, plany 
emerytalne itp.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest 
Osoba, której dane dotyczą, lub w celu podjęcia kroków 
na żądanie Osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem 
umowy.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane zawodowe, Dane  
finansowe, Dane dotyczące zdrowia i bezpieczeństwa, 
Dane prawne i dotyczące zgodności z przepisami, Dane 
dotyczące zatrudnienia.  

•	 Zarządzanie wydajnością: Ocena i poprawa wydajności 
pracowników poprzez przeglądy, informacje zwrotne i 
wyznaczanie celów.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane zawodowe, 
Dane dotyczące zatrudnienia. 

•	 Relacje z pracownikami: Zarządzanie relacjami z 
pracownikami, w tym rozwiązywanie sporów lub skarg, 
prowadzenie działań dyscyplinarnych i promowanie 
pozytywnej kultury miejsca pracy.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: 
Dane identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane 
zawodowe, Dane finansowe, Dane dotyczące zdrowia 
i bezpieczeństwa, Dane komunikacyjne, Dane prawne 
i dotyczące zgodności z przepisami, Dane dotyczące 
zatrudnienia. 

-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: wszystkie 
rodzaje danych osobowych.

•	 Ciągłość biznesowa: ArcelorMittal może również, w 
wyjątkowych przypadkach i w celu zabezpieczenia swoich 
uzasadnionych interesów, uzyskać dostęp do służbowej 
skrzynki e-mail/plików oraz, w stosownych przypadkach, 
komunikatora internetowego udostępnionego Podmiotowi 
danych w związku z jego pracą, gdy na przykład Podmiot 
danych przebywa na przedłużonym urlopie. Każdy taki 
przegląd będzie zawsze przeprowadzany w ścisłej 
zgodności z przepisami o ochronie danych i wewnętrzną 
polityką IT Administratora. 
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: wszystkie 
rodzaje danych osobowych.

i)	 Wspieranie programów lojalnościowych i nagród dla 
klientów
•	 Programy lojalnościowe: Zarządzanie programami 

lojalnościowymi lub nagrodami (np. gromadzenie punktów, 
specjalne rabaty lub ekskluzywne oferty).
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.
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-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, Dane 
komunikacyjne, Dane dotyczące transakcji i płatności, 
Dane marketingowe i dane dotyczące preferencji. 

•	 Utrzymanie klienta: Zachęcanie do ponownych zakupów 
poprzez oferowanie spersonalizowanych nagród i zachęt w 
oparciu o historię zakupów lub zaangażowanie.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne, 
Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane finansowe, 
Dane marketingowe i dane dotyczące preferencji

j)	  Prowadzenie badań rynkowych i innowacji
•	 Wgląd w potrzeby klientów: Zrozumienie potrzeb, 

preferencji i zachowań klientów w celu opracowania nowych 
produktów, usług lub funkcji.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne, 
Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane 
marketingowe i dane dotyczące preferencji.

•	 Innowacje i rozwój: Testowanie nowych koncepcji, 
prototypów lub usług poprzez informacje zwrotne, testy 
produktów lub programy testów beta.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane komunikacyjne, 
Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane 
marketingowe i dotyczące preferencji, Dane dotyczące 
podwykonawców. 

k)	 Utrzymanie praw ustawowych i umownych
•	 Egzekwowanie umów: Wykonywanie lub obrona przed 

roszczeniami prawnymi związanymi z umowami, sporami lub 
egzekwowaniem praw.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, Dane 
komunikacyjne, Dane prawne i dotyczące zgodności z 
przepisami, Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane 
dotyczące podwykonawców. 

•	 Rozwiązywanie sporów prawnych: Angażowanie się w 
postępowania prawne, arbitraż lub rozstrzyganie sporów 
związanych z kwestiami umownymi lub regulacyjnymi.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane finansowe, Dane 
komunikacyjne, Dane prawne i dotyczące zgodności z 
przepisami, Dane dotyczące transakcji i płatności, Dane 
dotyczące podwykonawców.

•	 Ochrona własności intelektualnej: Ochrona naszej własności 
intelektualnej, znaków towarowych, praw autorskich i innych 
praw własności.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
prawne i dotyczące zgodności z przepisami, Dane 
dotyczące podwykonawców.

•	 Należyta staranność osób trzecich: Zezwolenie dowolnej 
stronie trzeciej na przeprowadzenie badania due diligence, 
w przypadku gdy taka strona trzecia (i) nabywa lub jest 
zainteresowana nabyciem lub sekurytyzacją całości lub 
części aktywów lub udziałów Administratora; (ii) przejmuje 
Administratora w zakresie prowadzenia całości lub części 
jego działalności lub usług świadczonych na jego rzecz, czy 
to w drodze fuzji, przejęcia, finansowania, reorganizacji lub 
w inny sposób; lub (iii) zamierza wdrożyć Administratora jako 
klienta lub współinwestora lub w inny sposób.
-	 Powołana podstawa prawna: Przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora lub przez stronę trzecią.

-	 Kategorie przetwarzanych danych osobowych: Dane 
identyfikacyjne, Dane kontaktowe, Dane zawodowe, 
Dane finansowe, Dane komunikacyjne, Dane prawne 
i dotyczące zgodności z przepisami, Dane dotyczące 
transakcji i płatności, Dane dotyczące zatrudnienia, Dane 
dotyczące podwykonawców. 

10.	Komu udostępniamy dane 
użytkowników?

Możemy udostępniać dane osobowe użytkownika 
następującym rodzajom odbiorców («Odbiorcy»):

Nasze spółki zależne: Udostępnianie Danych Osobowych 
spółkom zależnym w ramach ArcelorMittal może być 
konieczne w uzasadnionych celach, takich jak wykonanie 
umowy z Podmiotem Danych (np. klientami, pracownikami 
lub użytkownikami usług) w naszym uzasadnionym interesie, 
w celu wypełnienia zobowiązań prawnych, wykonywania 
wewnętrznych funkcji administracyjnych, takich jak 
zarządzanie zasobami ludzkimi, listy płac lub przetwarzanie 
finansowe, w celu zapewnienia spójnego zarządzania danymi 
i poprawy bezpieczeństwa Danych Osobowych w całej 
grupie. Ponadto spółki zależne w różnych krajach w ramach 
grupy często współdzielą pewne usługi i zasoby, takie jak 
infrastruktura IT, obsługa klienta, marketing i funkcje finansowe. 
Dla Państwa informacji, w ArcelorMittal obowiązują wiążące 
zasady korporacyjne mające zastosowanie do nas i naszych 
spółek zależnych.

Dostawcy usług: Firmy, które świadczą usługi w naszym imieniu, 
takie jak podmioty przetwarzające płatności, hosting stron 
internetowych, wsparcie IT, radcy prawni, audytorzy i dostawcy 
usług analitycznych.

Partnerzy biznesowi: Na przykład partnerzy w zakresie 
wspólnych inicjatyw marketingowych lub w przypadku, gdy 
użytkownik wyraził zgodę na oferty stron trzecich.

Organy prawne: Jeśli prawo, przepisy lub proces prawny 
wymagają od nas ujawnienia informacji, możemy udostępnić 
dane użytkownika organom rządowym, sądowym, 
prokuratorskim lub regulacyjnym.

Odpowiednie osoby trzecie: Każda osoba trzecia, która 
nabywa lub jest zainteresowana nabyciem lub sekurytyzacją 
całości lub części aktywów lub udziałów Administratora 
lub która przejmuje całość lub część jego działalności lub 
usług świadczonych na jego rzecz, w drodze fuzji, przejęcia, 
finansowania, reorganizacji lub w inny sposób. 

Udostępnianie to zawsze odbywa się w sposób zgodny z 
prawem, przejrzysty i odpowiedzialny.
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prawo dostępu: Użytkownik ma prawo do uzyskania 
potwierdzenia, czy jego dane osobowe są przetwarzane 
przez ArcelorMittal, oraz do uzyskania dostępu do takich 
danych, a także do zażądania kopii przechowywanych 
przez nas danych osobowych użytkownika.

Prawo do sprostowania: Użytkownik może zażądać od nas 
poprawienia wszelkich niedokładnych lub niekompletnych 
Danych osobowych.

Prawo do usunięcia danych: Użytkownik ma prawo 
zażądać od nas usunięcia jego danych osobowych, pod 
pewnymi warunkami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Użytkownik może 
zażądać, abyśmy w pewnych okolicznościach ograniczyli 
Przetwarzanie jego Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu: Użytkownik może sprzeciwić się 
Przetwarzaniu jego Danych Osobowych w oparciu 
o wykonywanie zadania realizowanego w interesie 
publicznym lub naszych uzasadnionych interesów lub do 
celów marketingu bezpośredniego.

Prawo do przenoszenia danych: Użytkownik ma prawo 
zażądać, abyśmy przekazali jego Dane Osobowe 
innej organizacji lub bezpośrednio użytkownikowi, w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym i nadającym 
się do odczytu maszynowego formacie.

Prawo do wycofania zgody: Użytkownik ma prawo do 
wycofania swojej zgody w prosty sposób i w dowolnym 
momencie. Wycofanie zgody nie ma jednak wpływu na 
zgodność z prawem Przetwarzania opartego na zgodzie 
przed jej wycofaniem.

Odbiorcy mogą, na własną odpowiedzialność, ujawniać 
Dane Osobowe swoim agentom i/lub przedstawicielom 
(«Pododbiorcy»), którzy będą przetwarzać Dane Osobowe 
wyłącznie w celu pomocy Odbiorcom w świadczeniu usług 
na naszą rzecz i/lub pomocy Odbiorcom w wypełnianiu ich 
własnych zobowiązań prawnych.

11.	 Jak długo przechowujemy dane oso-
bowe użytkownika

Dane osobowe użytkownika przechowujemy przez okres 
obowiązywania umowy z odpowiednim podmiotem 
ArcelorMittal, a następnie przez okres dziesięciu (10) lat, 
chyba że zastosowanie mają dłuższe lub krótsze ustawowe 
okresy przedawnienia. W każdym przypadku, gdy umowa 
nie istnieje, będziemy przechowywać dane osobowe 
użytkownika tak długo, jak będzie to konieczne do realizacji 
celów określonych w niniejszej Polityce i zgodnie z naszą 
polityką przechowywania danych. Gdy dane osobowe 
użytkownika nie będą już potrzebne, zostaną bezpiecznie 
usunięte lub zanonimizowane.

12.	 Prawa użytkownika do ochrony danych
Zgodnie z warunkami i ograniczeniami przewidzianymi w 
RODO użytkownikowi przysługują następujące prawa w 
odniesieniu do jego Danych osobowych:

Aby skorzystać z któregokolwiek z tych praw, należy 
skontaktować się z nami pod adresem dataprotection@
arcelormittal.com lub przejść do następującej strony 
internetowej Polityka prywatności | ArcelorMittal, gdzie 
formularz wniosku jest dostępny dla każdego

Użytkownik ma również prawo do złożenia skargi do 
Commission Nationale pour la Protection des Données 
(«CNPD») pod następującym adresem: 15, Boulevard du 
Jazz, L-4370 Belvaux, Wielkie Księstwo Luksemburga; lub do 
dowolnego właściwego organu nadzorczego ds. ochrony 
danych w państwie zamieszkania użytkownika.

13.	 Bezpieczeństwo danych osobowych
Podejmujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne 
w celu ochrony Danych osobowych użytkownika przed 
nieuprawnionym dostępem, wykorzystaniem, zmianą i 
ujawnieniem. Środki te obejmują szyfrowanie, bezpieczne 
serwery i kontrolę dostępu.

14.	Przelewy międzynarodowe
Jeśli przekazujemy Dane Osobowe Odbiorcom znajdującym 
się w krajach spoza UE/EOG, które nie zapewniają 
odpowiedniego poziomu ochrony Danych Osobowych, 
zapewniamy, że stosowane są odpowiednie zabezpieczenia, 
takie jak Wiążące Reguły Korporacyjne lub stosowanie 
Standardowych Klauzul Umownych zatwierdzonych przez 
Komisję Europejską, a także, w razie potrzeby, dodatkowe 
środki ochrony danych. W przypadku, gdy Odbiorcy 
znajdują się w kraju spoza EOG, który korzysta z decyzji 
Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień 
ochrony, Dane Osobowe zostaną przekazane Odbiorcom na 
podstawie takiej decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień 
ochrony. 
W związku z tym osoby, których dane dotyczą, mają prawo 
zażądać kopii odpowiedniego dokumentu umożliwiającego 
przekazywanie danych osobowych do takich krajów, pisząc 
do Administratora na adres, o którym mowa w sekcji 16 
poniżej («Kontakt z nami»).

15. Changes to this Policy
Od czasu do czasu możemy aktualizować niniejszą Politykę, 
aby odzwierciedlić zmiany w naszych praktykach i/lub 
zobowiązaniach prawnych. Aktualna wersja zostanie 
udostępniona na naszej stronie internetowej pod adresem 
https://corporate.arcelormittal.com/. 

W przypadku istotnych aktualizacji niniejszej Informacji o 
ochronie prywatności użytkownik zostanie powiadomiony 
za pośrednictwem naszej strony internetowej pod adresem 
https://corporate.arcelormittal.comand/ or lub innych 
środków komunikacji.

mailto:dataprotection%40arcelormittal.com?subject=
mailto:dataprotection%40arcelormittal.com?subject=
https://corporate.arcelormittal.com/corporate-library/privacy-policy
https://corporate.arcelormittal.com/
https://corporate.arcelormittal.comand/
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ArcelorMittal S.A. 
24-26 boulevard d’Avranches, L-1160 Luxembourg, 
Luksemburg

Godziny otwarcia: 8a.m.-5p.m.

Telefon: +352 47 921

Aby uzyskać więcej informacji na temat swoich praw 
wynikających z RODO, użytkownik może również 
skontaktować się z organem nadzorczym w swoim kraju 
zamieszkania.

16. Skontaktuj się z nami
W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości 
dotyczących niniejszej Polityki lub w przypadku chęci 
skorzystania z praw do ochrony danych, prosimy o kontakt 
pod adresem dataprotection@arcelormittal.com.

© 2025 ArcelorMittal Wszelkie prawa zastrzeżone dla wszystkich krajów.
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